
รายงานผลการปฏิบตัิงานงานของศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center) 
ประจําเดือน กันยายน ๒๕๕๗ 

สรุปประเภทคาํถามทาง Customs Call Center  
เรื่อง จํานวน (%) 

 พิกัดอัตราศุลกากร 25.77% 

 กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิด และ FTA 13.58% 

 กฎหมาย 8.44% 

 ค่าธรรมเนียม 8.11% 

 ลงทะเบียน Paperless 7.21% 

 พิธีการขาเข้า 5.01% 

 ข้อมูลทั่วไป 4.28% 

 สิทธิประโยชน์ทางภาษี 4.01% 

 วิธีการใช้งาน Website 4.00% 

 ของควบคุมการนําเข้า 3.22% 

 อื่นๆ 16.37% 
 

การตอบรับโทรศัพท์ 
๑๑๖๔(ระบบอัตโนมัติ) 

การสอบถามข้อมูลผ่านเจ้าหน้าที่ 
Customs Call Center ๑๑๖๔ 

การสอบถามข้อมูลผ่านเจ้าหน้าที่
ศูนย์บริการศุลกากร 

การเข้าร่วมกิจกรรรมกับ
หน่วยงานภายนอก 

3,973 ราย 10,851 ราย 184 ราย 0 ราย 

 
 



รายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ Customs Call Center ๑๑๖๔ 
ประจําเดือน กันยายน ๒๕๕๗ 

 
 
 



รายงานผลความพึงพอใจการบริการของเจ้าหน้าที่ Customs Care Center  

(กรณีเข้ามาติดต่อเจ้าหน้าทีท่ี่ศูนย์บริการศุลกากร)  

ประจําเดือน กันยายน ๒๕๕๗ 

 
 


