
รายงานผลการปฏิบัติงานงานของศูนยบริการศุลกากร (Customs Care Center) 

ประจําเดือน มกราคม ๒๕๕๙ 

 
 

สรุปประเภทคําถามทาง Customs Call Center  

เร่ือง จํานวน (%) 

  พิกัดอัตราศุลกากร 29.21% 

  กฎหมายศุลกากร 14.54% 

  กฎวาดวยถ่ินกําเนิด และ FTA 16.32% 

  คาธรรมเนียม 7.84% 

  พิธีการขาเขา 5.84% 

  ขอมูลท่ัวไป 5.22% 

  สิทธิประโยชนทางภาษี 4.76% 

  ระบบ Paperless 4.01% 

  การลงทะเบียน Paperless 3.12% 

  วิธีการใชงาน Website 3.10% 

  อื่นๆ 6.04% 
 

 

การตอบรับโทรศัพท 
๑๑๖๔ (ระบบอัตโนมัติ) 

การสอบถามขอมูล
ผานระบบโทรศัพท 

การสอบถามขอมูลผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ติดตอโดยตรงท่ี
ศูนยบริการศุลกากร 

การสอบถามขอมูล
ชองทางอื่น ๆ * 

3,290 ราย 8,861 ราย 405 ราย 33 ราย 7 ราย 
 

หมายเหตุ * การสอบถามผานทางหนังสือสอบถามขอมูล จํานวน - ราย 
              การเขารวมกิจกรรรมกับหนวยงานภายนอก จํานวน - ราย 

              ตอบขอเสนอแนะการใหบริการผานเว็บไซตศูนยฯ จํานวน 7 ราย 

       การเขาใชงาน ณ ศูนยบริการขอมูล – ขาวสาร  จํานวน - ราย 



  

 
 


