
รายงานผลการปฏิบัติงานของศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center) 
ประจําเดือนมีนาคม ๒๕๖๑ 

 

สรุปประเภทคาํถามทาง Customs Call Center  
เรื่อง จํานวน (%) 

พิกัดอัตราศุลกากร 25.44% 
การลงทะเบียน Paperless 23.32% 
ค่าธรรมเนียม 15.61% 
ข้อมูลทั่วไป 12.85% 
พิธีการขาเข้า 6.08% 
พิธีการอื่นๆ 3.89% 
กฎว่าด้วยถิ่นกําเนิด และ FTA 3.24% 
พิธีการขาออก 2.54% 
กฎหมายศุลกากร 2.28% 
สิทธิประโยชน์ทางภาษี 1.69% 
อื่นๆ 3.05% 

 

การตอบรับโทรศัพท์ 
๑๑๖๔ (ระบบอัตโนมัติ) 

การสอบถามข้อมูล
ผ่านระบบโทรศัพท์ 

การสอบถามข้อมูลผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

ติดต่อโดยตรงที่
ศูนย์บริการศุลกากร 

การสอบถามข้อมูล
ช่องทางอื่น ๆ * 

5,007 ราย 12,730 ราย 519 ราย 11 ราย 2 ราย 
 

หมายเหตุ * การสอบถามผ่านทางหนังสือสอบถามข้อมูล จํานวน - ราย 
              การเข้าร่วมกิจกรรรมกับหน่วยงานภายนอก จํานวน 2 ราย 
              ตอบข้อเสนอแนะการให้บริการผ่านเว็บไซต์ศูนย์ฯ จํานวน - ราย 
       การเข้าใช้งาน ณ ศูนย์บรกิารข้อมูล – ขา่วสาร  จํานวน - ราย  

 

 



 
 


